GWARANCIA

Plast-System FIDLER Sp. z 0.0, dalej Producent, gwarantuje, ze produko-
wane przez niego OKNA i SZYBY ZESPOLONE z tworzywa sztucznego oraz
OKNA STALOWE s3a pozbawione wad materiatowych i produkcyjnych.

1. Zakres i czas trwania gwarancji

Producent udziela 2-letniej gwarancji na wszystkie swoje produkty. Gwa-
rancja obejmuje wszystkie elementy okien i szyb zespolonych z wyjatkiem
wad optycznych i odksztatcen, ktdre sa rozpatrywane oddzielnie. Gwaran-
cja nie bedzie uznawana, jedli kupujacy przy montowaniu i uzytkowaniu
produktow nie zastosuje sie do Instrukcji Instalacji Okien oraz Instrukcji
Czyszczenia udostepnianych przez Producenta lub gdy produkt bedzie sto-
sowany niezgodnie z jego przeznaczeniem. Przez przeznaczenie rozumie

sie montowanie produktéw w bramach segmentowych.

2. Wady optyczne

Producent udziela 5-letniej gwarancji na ptyty z tworzywa sztucznego za-
stosowane w jego produktach w zakresie ich odpornosci na dziatanie pro-
mieni UV (zétkniecie) oraz na deklarowana przepuszczalnos$¢ swiatta w ob-
szarach umiarkowanego klimatu europejskiego.

Wszelkie wady wizualne, ktére po zamontowaniu Produktu w bramie seg-

mentowej nie sg widoczne - nie podlegaja ocenie.

A. ZESPOLENIA

Wady optyczne, jak np. cienie, zmiana koloru, zmatowienie, pofalowania
czy karby, powstate w wyniku wyttaczania ptyty, zostang uznane jako re-
klamacja tylko wowczas, gdy sa wyraznie widoczne bezposdrednio po za-
montowaniu w bramie i po zdjeciu folii ochronnej. Oceny wyrobu nalezy
dokona¢ w ptaszczyznie pionowej pod katem prostym (90°) w stosunku
do powierzchni badanej, z odlegtosci 2 metréw, w naturalnym swietle.

B. OKNA STALOWE
Wypuktosci powierzchni na ramkach ze stali nierdzewnej wynikaja z proce-
su produkcji i nie s wada produktu.

C. OKNA Z TWORZYWA SZTUCZNEGO

Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za mogace wystepowac réznice
w odcieniu koloru ramek okiennych. Réznice te moga by¢ spowodowane
wiasciwosciami fizycznymi materiatdw, z ktérych wykonano ramki. Produk-
ty z réznych partii produkcyjnych moga réznic¢ sie miedzy soba kolorem,
odcieniem, struktura oraz potyskiem. Na ramkach z tworzywa moga wyste-
powac widoczne faczenia materiatéw, wynikajace z proceséw wtrysku. Pro-
ducent dotozy wszelkich staran, aby w jednej dostawie Kupujacy otrzymat
towar o jednakowym kolorze i bez widocznych tagczerh materiatéw.

2.1 Zaparowania

Naturalna wiasciwoscia szyb z tworzywa sztucznego jest pochfanianie
wilgoci z powietrza. Gtéwnym powodem jest dyfuzja wilgoci (przenikanie
wilgoci) wywotana nastepujacymi czynnikami: ci$nienie, wilgotnos¢ po-
wietrza, temperatura oraz punkt kondesacji. Pod wptywem tych czynnikéw
tworzywa sztuczne zachowuja sie jak membrana i przenikanie wilgoci jest
nie do unikniecia.

Zmienne warunki temperatur i warunkéw pogodowych, jak np. podwyzszo-
na wilgotnos¢ powietrza, moga doprowadzi¢ do wytracania sie i osadzania
pary wewnatrz przeszklenia. Takie zaparowanie nie jest trwate i powinno
ustapi¢ wraz z ustabilizowaniem sie warunkéw atmosferycznych. Dlatego

PLAST

O SYSTEM

nie jest to rozpatrywane jako wada produktu, ale wynika z technicznych
wiasciwosci tworzyw sztucznych.

2.2 Odksztatcenia szyb zespolonych
Odksztatcanie sie ptyt z tworzywa sztucznego zastosowanych w produkcji
szyb zespolonych jest ich naturalna wiasciwoscia. Szyby zespolone z SAN,
PMMA i PC ulegaja liniowej rozszerzalnosci w zaleznosci od zmian tempera-
tury. Ze wzgledu na zmienne warunki cisnienia moga wystapi¢ wypuktosci
lub wklesniecia na powierzchni szyb zespolonych. Aby zapobiec zaklesz-
czaniu sie szyb zespolonych, Producent obligatoryjnie montuje koteczki
dystansowe w nastepujacych przypadkach:

m W szybach o powierzchni powyzej 0,55 m? i do grubosci zespolenia 21 mm,

gdy zastosowane s3 dwie ptyty o grubosci 2,0 mm i do grubosci ze-
spolenia 22 mm,

gdy zastosowane s3 plyty o grubosci 3,0 mm, w zespoleniach powyzej
0,6 m? i do grubosci zespolenia 21 mm,

Ww zespoleniach trzyszybowych niezaleznie od grubosci ptyt, ale powy-
zej 0,55 m? powierzchni,

w zespoleniach o dtugosci powyzej 1,5 m Producent sam podejmuje
decyzje o ilosci montowanych koteczkéw dystansowych.

Na indywidulana prosbe Klienta Producent moze nie zastosowac kotecz-
kéw dystansowych lub zmieni¢ ich ilos¢ w zespoleniach. O tym fakcie Klient
musi poinformowac Producenta w momencie sktadania zamowienia. W ta-
kim przypadku Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za mogace wysta-
pi¢ zakleszczania sie szyb zespolonych.

Tworzywa sztuczne wykazuja wieksza termicznag rozszerzalnos$¢ liniowa
niz szkto oraz metale i nalezy to wzia¢ pod uwage przy montowaniu szyb
zespolonych w bramach segmentowych. Wspdtczynnik termicznej rozsze-
rzalnosci liniowej dla tworzyw jest wysoki i wynosi 0,07 mm/mbe°C (dla po-
réwnania w przypadku szkta to 0,009 mm/mbeC).

W przypadku zamontowania szyb zespolonych w miejscach dtugotrwale
nastonecznionych moga wystapi¢ tymczasowe odksztatcenia. Dlatego Pro-
ducent nie zaleca montowania Produktow od strony potudniowej.

Poza rozszerzalnoscia liniowa, réwniez zawartos¢ wilgoci w powietrzu po-
woduje dodatkowa zmiane wymiaréw do 0,5%.

Zmiennos¢ i roznice w temperaturze oraz w zawartosci wilgoci w powietrzu
miedzy wewnetrzna i zewnetrzng powierzchnia szyby zespolonej moga po-
wodowac czasowe odksztatcenia (wybrzuszenia lub wklesniecia).

3. Sposéb montazu, przechowywania i uzytkowania Produktéw

Za zgodnosc¢ i dopasowanie okien i szyb zespolonych w bramach segmen-
towych odpowiada Klient.

Podczas instalacji produktéw nalezy przestrzega¢ wiasciwosci typowych
dla materiatow, takich jak np. wspdtczynnik rozszerzalnosci. Dlatego pro-
dukty nie moga by¢ montowane ,na sztywno" — konieczne jest zapewnienie
im miejsca na swobodna prace, zwiaszcza na dtugosci.

Uszkodzenia mechaniczne, w tym zarysowania lub pekniecia powsta-
te na skutek nieprawidtowego montazu i uzytkowania, nie sg podstawa
do uznania reklamacji. Reklamacje beda uwzgledniane tylko wéwczas jesli
podczas corocznych serwiséw bram sprawdzeniu podlega réwniez prawi-
dtowe dziatanie zamontowanych okien czy tez szyb zespolonych.
Przeszklenie nie moze by¢ wystawione na dziatanie zadnych agresywnych
Srodkoéw, takich jak np. rozpuszczalniki, srodki scierne, nieodpowiednie
Srodki do czyszczenia, wapno, cement czy inny brud budowlany.
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Podczas transportu i magazynowania Produktéw nalezy zwrdci¢ uwage,
aby nie byty one wystawiane na bezposrednie dziatanie warunkéw atmosfe-
rycznych. UWAGA: magazynowanie szyb zespolonych odbywa sie wyfacznie
W pozycji pionowej.

Zalecane jest zamontowanie szyb zespolonych w bramie do 4 tygodni
od momentu dostarczenia produktu do klienta. Ponadto, Producent zaleca
usuniecie folii ochronnej tuz po montazu bramy segmentowej w miejscu
instalacji.

Porady dotyczace zastosowania przeszklen naszej produkcji sg oparte na na-
szej najlepszej wiedzy, lecz nie zwalniaja Klienta od obowiazku przeprowa-
dzania wiasnych préb.

4. Montaz okien

Sita docisku, jakiej nalezy uzy¢ przy instalowaniu okien skrecanych

Sita docisku
Lp Rzogvh\jggzg\'/(v,i\A SItA DOCISKU (Nm)
1 345670 15
2 336640 15
3 324490 09
4 344532 13
5 370680 15
6 203610 1,7
7 430770 1,5

Przed zamontowaniem okien w panelu bramy nalezy upewnic sie, czy:
= wymiar wyciecia w panelu jest odpowiedni dla montowanego okna,
= montowane okno jest wiasciwie dobrane do grubosci panelu bramy,
= powierzchnia panelu jest gtadka, a w przypadku wystapienia przetto-
czen i/lub struktury na jego powierzchni powyzej 1,0 mm (0,5 mm dla

okien ze stali) - nalezy zastosowac¢ dodatkowe uszczelnienie.

Wszystkie szczegdtowe informacje dotyczace montazu okien zamieszczone

s w Instrukcji Montazu okien skrecanych i zatrzaskowych.

5. Czyszczenie szyb zespolonych

Szyby z tworzywa sztucznego charakteryzuja sie niska odpornoscia na zadra-
pania. Dlatego Producent zastrzega, ze ich niewtasciwe czyszczenie moze
spowodowac zarysowania powierzchni. Zarysowania powstate w wyniku
czyszczenia nie sg objete gwarancja.

Czyszczenie szyb zespolonych moze by¢ przeprowadzone tylko zgodnie z In-
strukcja Producenta. Stosowanie agresywnych srodkéw czyszczacych, na-
rzedzi o ostrych krawedziach (np. szczotki, Sciagacze i szpachle) lub wysokiej

temperatury prowadzi do utraty roszczen gwarancyjnych.

6. Czyszczenie okien ze stali nierdzewnej

Do czyszczenia ramek okien ze stali nierdzewnej nalezy uzywaé czystej,
miekkiej i nierysujacej tkaniny. Stal nierdzewna mozna czysci¢ za pomoca
Srodkéw do tego przeznaczonych ogdlnie dostepnych na rynku. Nie zale-

ca sie stosowania srodkoéw zawierajacych: chlorki, kwas solny i srodkéw
do czyszczenia srebra. Nalezy pamietaé, aby w trakcie czyszczenia ramy
nie stosowac srodkdéw czyszczacych bezposrednio na powierzchnie szyby,
poniewaz srodki te moga ja trwale uszkodzi¢. Instrukcja czyszczenia szyby
zespolonej, patrz pkt. 5.

7. Wymiary szyb zespolonych - tolerancje
Producent informuje, ze przy skfadaniu zamoéwien na szyby zespolone
Z tworzywa sztucznego nalezy wzig¢ pod uwage tolerancje w ich wymiarach:
= na catkowitej grubosci zespolenia wynosi: + 0,6 mm,
m dtugosci i szerokosci zespolenia: £ 2 mm,
= Producent zastrzega, ze plyty w szybie zespolonej moga by¢ przesu-
niete wzgledem siebie do 2 mm. Wynika to z procesu produkcyjnego
i nie jest podstawa do uznania reklamaciji.

8. Postepowanie gwarancyjne

Przy sktadaniu reklamacji nalezy przesta¢ elektronicznie nastepujace
dokumenty:

= wypetniony Formularz Reklamacyjny opisujacy wade produktu lub do-
ktadny opis wady produktu,

» zdjecia reklamowanych szyb/okien - zdjecia musza zawieraé obraz
wady, catego produktu od wewnetrznej i zewnetrznej strony bramy.
Ponadto Producent moze zazada¢ dodatkowej dokumentacji fotogra-
ficznej, jesli zajdzie taka potrzeba,

= fakture zakupowa,

= date zamodwienia, date dostawy, date stwierdzenia wady/szkody.

Przeszklenie, ktérego dotyczy reklamacja, nalezy — po uprzednim uzgodnie-
niu z Producentem — przestac¢ do siedziby Producenta.

Jezeli w postepowaniu reklamacyjnym uszkodzenie lub wada produktu
zostanie uznana jako wynikajaca z winy Producenta, zobowiazuje sie on
do dostarczania na wiasny koszt nowego produktu do siedziby Odbiorcy lub
na adres wskazany przez osobe zgtaszajaca reklamacje w terminie 14 dni
od dnia uznania reklamacji i poinformowania o tym Odbiorce. Tym samym
Producent nie ponosi zadnych kosztéw zwigzanych z wymiang okien czy tez
szyb zespolonych. W szczegdlnych wypadkach sprawa bedzie rozpatrywana
indywidualnie.

9. Postepowanie w przypadku dostawy towaru uszkodzonego

w transporcie
W przypadku, gdy Odbiorca stwierdzi, ze dostarczony towar ma uszkodzone
opakowanie (rozdarcia folii lub kartonu, wgniecenia kartondéw lub inne wi-
doczne uszkodzenia towaru), Odbiorca jest zobowiazany sporzadzi¢ proto-
kot odbioru towaru z widocznymi uszkodzeniami z podpisem kierowcy oraz
przesta¢ go droga elektroniczng do Producenta.
W przypadku, gdy takie uszkodzenia zostang zauwazone po odjezdzie kie-
rowcy, nalezy niezwiocznie poinformowac Producenta o tym fakcie i prze-
sta¢ nastepujace informacje/dokumenty:

m zdjecia ukazujace uszkodzenia,

m opis i liczbe uszkodzonych opakowan,

n liczbe uszkodzonego towaru,

= date dostawy,

= numer zamoéwienia.
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FORMULARZ REKLAMACYIJNY

DANE KLIENTA:
N aZWa FI Y o

e I N ZWISKO: o

ST ' 1= 11 S telefon: ...

PRZEDMIOT REKLAMACII:

O
N U T AUy . e et e

OgOINa WartOSE TOWAIU: . ..ottt ettt e e et e e e e e e e e e e

ZGLOSZENIE REKLAMACII (opis wad i okolicznosci ich powstania):

Czytelny podpis reklamujacego
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