plast

Gwarancja na systemy przeszklen

Plast-System Sp. z o0.0., Sp. komandytowa, dalej Producent, gwarantuje, ze produkowane
przez nig OKNA i SZYBY ZESPOLONE z tworzywa sztucznego s pozbawione wad
materiatowych i produkcyjnych.

1. Zakres i czas trwania gwarancji

Producent udziela 2-letniej gwarancji na wszystkie swoje produkty. W tym okresie
Producent gwarantuje, ze jego produkty bedg wolne od wszelkich wad. Gwarancja obejmuje
wszystkie elementy okien i szyb zespolonych z wyjatkiem wad optycznych, zaparowan
i odksztatcen, ktére sg rozpatrywane oddzielnie. Gwarancja nie bedzie uznawana jesli
kupujacy przy montowaniu i uzytkowaniu produktow nie zastosuje sie do Instrukcji Instalacji
oraz Instrukcji Czyszczenia Producenta lub gdy produkt bedzie stosowany niezgodnie z jego
przeznaczeniem.

1.1 Wady optyczne

Producent udziela 10 letniej gwarancji na ptyty z tworzywa sztucznego w zakresie ich
odpornosci na dziatanie promieni UV (zétkniecie) oraz na deklarowang przepuszczalnos¢
Swiatta.

W przypadku przeszklen z tworzywa sztucznego nie mozna zastosowaé normy jakoSciowej
wyznaczajacej standardy w przemysle szklarskim. Dotyczy to rdéwniez procesu
produkcyjnego.

Wady optyczne, jak np. cienie, zmiana koloru, zmatowienie, pofalowania czy karby, powstate
w wyniku wyttaczania lub zadrapania ptyty zostang uznane jako reklamacja tylko wéwczas,
gdy s wyraznie widoczne bezposrednio po zamontowaniu bramy, zdjeciu folii ochronnej
i gdy sg widoczne w swietle dziennym - bez stosowania zadnych optycznych srodkéw
pomocniczych - oglagdane pod katem 90° z zewngatrz do wewnatrz z odlegtosci dwdch (2)
metrow, i ktdre w znaczny sposdb szkodzg ogdélnemu wyglagdowi bramy.

Przeszklenia wykonane z ptyty odpornej na zarysowania — PMMA UV Hard — s3 objete
gwarancjg na powyzsze czynniki na okres dwéch (2) lat od daty zakupu.

Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za mogace wystepowaé niewielkie rdznice
w odcieniu koloru ramek okiennych. Réznice te mogg byé spowodowane wtasciwosciami
fizycznymi materiatéw z ktérych wykonano ramki. Jednoczesnie Producent dotozy wszelkich
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staran aby w ramach jednej dostawy Kupujgcy otrzymat towar o jednakowym kolorze, bez
widocznych rdéznic kolorystycznych.

1.2 Zaparowania

Gwarancja na odpornos$¢ naszych produktéw na zaparowanie zostaje udzielona na okres
dwdch (2) lat od daty zakupu. Przez ten okres Producent gwarantuje, ze systemy przeszklen
nie bedg trwale zaparowane wewnatrz przeszklenia.

Producent zwraca uwage na naturalng wtasciwos¢ szyb z tworzywa sztucznego jaka jest
pochtanianie wilgoci z powietrza. Wynika to z szeregu czynnikdw i ich kombinacji.
Giownym powodem jest dyfuzja wilgoci (przenikanie wilgoci) wywotana nastepujgcymi
czynnikami: ci$nienie, wilgotnos¢ powietrza, temperatura oraz punkt kondesacji. Pod
wptywem tych czynnikdw wiekszo$¢ materiatow zachowuje sie jak membrana
i przenikanie wilgoci jest nie do unikniecia. Dlatego wystepowanie zaparowania po
wewnetrznej stronie szyb zespolonych z tworzywa sztucznego nie stanowi o btedzie ani o
wadzie produktu i nie jest podstawg do reklamac;ji.

Zmienne warunki temperatur i warunkéw pogodowych jak np. podwyzszona wilgotnosc
powietrza, mogg doprowadzi¢ do wytrgcania sie i osadzania pary wewnatrz przeszklenia.
Takie zaparowanie nie jest trwate i ustepuje wraz ze zmiang warunkéw atmosferycznych.
Producent nie udziela gwarancji na zaparowania dla szyb zespolonych zamontowanych
w pomieszczeniach nieogrzewanych lub stabo ogrzewanych, o duzej wilgotnosci powietrza
z ograniczong wentylacja.

Producent zaleca aby w przypadku montowania szyb zespolonych w miejscach
o podwyzszone] wilgoci (np. myjnie) zamawiac szyby z zastosowaniem osuszacza lub tasmy
paroprzepuszczalnej, ktére pozwolg na szybsze odparowanie szyby.

1.3 Odksztatcenia szyb z tworzywa sztucznego

Odksztatcanie sie szyb z tworzywa sztucznego jest ich naturalng wtasciwoscig. Szyby
zespolone z SAN, PMMA i PC ulegajg zmianom liniowym w zalezno$ci od zmian temperatury.
Tworzywa sztuczne wykazujg wiekszg termiczng rozszerzalnosc liniowg niz metale i nalezy
to wzigé pod uwage przy montowaniu szyb w ramach.

Ponadto, szyby z tworzywa sztucznego majg naturalng tendencje do pochtaniania wilgoci
z powietrza, co, w zaleznosci od panujgcych warunkéw atmosferycznych, rdwniez przyczynia
sie do zmian w wymiarach szyb.

Ponizej dane dotyczace wspodtczynnika termicznej rozszerzalnos$ci liniowej oraz
absorbowania wilgoci:
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Wspoétczynnik termicznej rozszerzalnosci liniowej:

SAN 5-7 K-1x10-5 (DIN 53752)
PMMA 7 K-1*x10-5 (DIN 53752)

Absorbowanie wilgoci:

PMMA 24h/23 °C - 50x50x4mm? 1SO 62 — 0,2 %

SAN 24h/23°C — 50x50x4mm? - 0,15 - 0,30 %
1.4 Wypuktosci ramek ze stali nierdzewnej

Widoczne z bliskiej odlegtosci i tylko pod pewnym katem delikatne wypuktos$ci powierzchni
ramki ze stali nierdzewnej nie s3 wadg produktu i nie beda stanowié¢ podstawy do uznania
reklamacji. Jest to slad wynikajacy ze zgrzewania ramki z gniazdem sruby od wewnetrznej
strony ramki jednak jest odpowiednio przeszlifowany i zniwelowany do minimum.

2. Postepowanie gwarancyjne

Przy sktadaniu reklamacji nalezy przestac elektronicznie nastepujgce dokumenty:

- wypetniony Formularz Reklamacyjny opisujgcy wade produktu lub doktadny opis wady
produktu

- zdjecia reklamowanych szyb/okien
- fakture zakupowa
- date zamédwienia, date dostawy, date stwierdzenia wady/ szkody

Przeszklenie, ktorego dotyczy reklamacja, nalezy po uprzednim uzgodnieniu z Producentem
przesta¢ do siedziby Producenta.

Jezeli w postepowaniu reklamacyjnym uszkodzenie lub wada produktu zostanie uznana jako
wynikajgca z winy Producenta, zobowigzuje sie on do dostarczania na wtasny koszt nowego
produktu do siedziby Odbiorcy lub na adres wskazany przez osobe zgtaszajgca reklamacje
w terminie 14 dni od dnia uznania reklamacji i poinformowania o tym Odbiorce. Tym samym
Producent nie ponosi zadnych kosztéw zwigzanych z wymiang okien czy tez szyb
zespolonych. W szczegdlnych wypadkach sprawa bedzie rozpatrywana indywidualnie.

3. Postepowanie w przypadku dostawy towaru uszkodzonego w
transporcie
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W przypadku gdy Odbiorca stwierdzi, ze dostarczony towar ma uszkodzone opakowanie
(rozdarcia folii lub kartonu, wgniecenia kartonéw lub inne widoczne uszkodzenia towaru),
Odbiorca jest zobowigzany sporzadzié protokét odbioru towaru z widocznymi uszkodzeniami
z podpisem kierowcy oraz przesta¢ go drogg elektroniczng do Producenta.

W przypadku gdy takie uszkodzenia zostang zauwazone po odjezdzie kierowcy, nalezy
niezwtocznie poinformowa¢ Producenta o tym fakcie i przesta¢c nastepujgce
informacje/dokumenty:

- zdjecia ukazujace uszkodzenia

- opis i liczbe uszkodzonych opakowan
- liczbe uszkodzonego towaru

- date dostawy

- numer zamoéwienia
4. Sposdb montazu i przechowywania

Gwarancja dotyczy wyltgcznie szyb zespolonych i okien stosowanych zgodnie z ich
przeznaczeniem oraz, z ktérymi postepowano w sposéb wtasciwy, zgodny z zaleceniami
Producenta.

Sprawdzenie zgodnosci okien i szyb zespolonych z innymi zastosowanymi czesciami
i materiatami jest obowigzkiem Klienta.

Podczas montowania systemu przeszklen nalezy przestrzega¢ wtasciwosci typowych dla
materiatdw, takich jak wspotczynnik rozszerzalnosci. Nalezy zwrdci¢ uwage na bezwzglednie
swobodne (bez napieé) zamontowanie bramy. Zarysowania Ilub pekniecia szyb
spowodowane naprezeniem lub napieciem powstatym na skutek nieprawidtowe] obstugi
i montazu szyb lub okien, nie s3 podstawg do uznania reklamacji.

Przeszklenie nie moze byé wystawione na dziatanie zadnych agresywnych srodkéw, takich
jak np. rozpuszczalniki, srodki scierne, nieodpowiednie $rodki do czyszczenia, wapno,
cement czy inny brud budowlany.

Podczas magazynowania i transportu szyb zespolonych i okien nalezy zwréci¢ uwage, aby
nie byly wystawiane na dziatanie wody, deszczu, lodu, $niegu dtuzej niz jedng (1) dobe.
Przechowywanie szyb zespolonych w pozycji poziomej nie powinno przekraczaé trzech (3)
dni.
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Tak dtugo, jak szyby sg pokryte folig ochronng, nie mogg by¢ wystawione na ekstremalne
wahania temperatury ani na promieniowanie stoneczne.

Porady dotyczgce zastosowania przeszklen naszej produkcji sg oparte na naszej najlepszej
wiedzy, lecz nie zwalniajg klienta od obowigzku przeprowadzania wtasnych prob.

5. Montaz okien
Sita docisku jakg nalezy uzy¢ przy instalowaniu okien skrecanych

Sita docisku
Lp MODEL OKNA OPIS SKA DOCISKU (Nm)
1 345670BLSTSS OVAL 1,6
2 336640BLSTSS RECTANGULAR 1,6
3 324490BLSTSS RECTANGULAR 1,0
4 344532BRSTSS RECTANGULAR 1,4
5 370680BLSTSS RECTANGULAR 1,6
6 203610BLSTSS RECTANGULAR 1,8
7 430770BLSTSS RECTANGULAR 1,6

Przed zamontowaniem okien w panelu bramy nalezy upewnic sie, czy:

e wymiar wyciecia w panelu jest odpowiedni dla montowanego okna

e grubosé panelu pasuje do montowanego okna

e powierzchnia panelu jest gtadka — w przypadku przettoczen na panelu lub
nieréwnosci powierzchni powyzej 1,0 mm (0,5 mm dla okien ze stali) — nalezy
zastosowac dodatkowe uszczelnienie.

6. Czyszczenie szyb

Szyby z tworzywa sztucznego charakteryzuija sie niskg odpornoscig na zadrapania. Dlatego

Producent zastrzega, Zze czyszczenie szyb moze spowodowacé zarysowania powierzchni
szyby. Wyjatek stanowia szyby z przekleniem lakierowanym (Hard) — majace wysoka
odpornos¢ na zarysowania.

Zarysowania powstate w wyniku czyszczenia nie s3 objete gwarancja.

Czyszczenie szyb zespolonych moze by¢ przeprowadzone tylko zgodnie z Instrukcja
Producenta.
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Stosowanie agresywnych srodkdw czyszczacych i przyrzagdéw o ostrych krawedziach (np.
szczotki, sciggacze, szpachle itp.) oraz stosowanie zbyt wysokiej temperatury, srodkow
czyszczacych prowadzg do utraty roszczen gwarancyjnych.

7. Czyszczenie okien ze stali nierdzewnej

Do czyszczenia ramek okien ze stali nierdzewnej nalezy uzywac czystej miekkiej nie-rysujace;j
tkaniny. Stal nierdzewng mozna czysci¢ za pomocg srodkoéw zawierajgcych alkohol lub przy
uzyciu rozpuszczalnikéw. Srodki te nie stanowig niebezpieczenstwa dla wiasciwosci
antykorozyjnych stali nierdzewnej. NIE zaleca sie stosowania $Srodkéw: zawierajacych
chlorki, kwas solny, $rodkéw do czyszczenia srebra. Nalezy pamietaé, aby w trakcie

czyszczenia ramy nie stosowaé srodkow czyszczacych na powierzchnie szyb zespolonych,

poniewaz sSrodki te moga trwale uszkodzi¢ zespolenie i zniszczy¢ oraz zarysowac

powierzchnie szyby zespolonej. Instrukcja czyszczenia szyby zespolonej, patrz pkt. 6.

8. Wymiary szyb zespolonych - tolerancje

Producent informuje, ze przy sktadaniu zamodwien na szyby zespolone z tworzywa
sztucznego nalezy wzigé pod uwage tolerancje w ich wymiarach catkowitych.

e Grubosc catkowita zespolenia
Ptyty z tworzywa sztucznego stosowane do produkcji szyb zespolonych oraz okien wystepujg
w okres$lonych grubosciach np. 1,5 mm, 2,0 mm, 2,35 mm, 3,0 mm, itd. Nalezy jednak wzigé
pod uwage fakt, ze moggy istnie¢ odstepstwa od okreslonej grubosci. Akceptowana
tolerancja grubosci arkuszy wynosi:

SAN:
1.50-2.50 mm %+ 10%
>2.50 mm 5%

PC:
2.0mm-3.0mm*10%
4.0 mmup to 15 mm + 5%

PMMA:
1.8 mmup to 2.7 mm * 10%
2.8 mmup to 15 mm * 5%

Oznacza to, ze zespolenie wykonane z arkusza o okreslonej przez zamawiajgcego grubosci
bedzie takze miato okreslong tolerancje. Tolerancja na catkowitej grubosci zespolenia
wynosi: £ 0,6 mm
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e Szerokos¢ i dtugos¢ zespolenia
Tolerancje dtugosci i szerokosci zespolenia jakg nalezy wzig¢ pod uwage przy sktadaniu
zamowienia wynosi : £ 3 mm

Powyisze tolerancje nalezy wzig¢ pod uwage przy sktadaniu zamowienia
zaréwno na szyby zespolone jak i okna.
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